浙树大后处〔2015〕10号
浙江树人大学外包餐厅监管奖惩条例
为进一步做好外包餐厅规范管理工作，加强餐饮服务食品安全管理，规范餐饮服务经营行为，保障师生员工用餐安全，根据国家相关法律法规，结合后勤保障处实际，特制定本条例。

一、惩处条例

在经营期内外包餐厅（乙方）出现下列情况，后勤保障处（甲方）有权根据约定在当月营业额中扣款。
    (一)给予扣款100元/次的情况：
1、上岗员工无有效证件；

2、上岗员工无健康证或食品卫生培训证；

3、发现饭菜内有异、杂物；

4、售卖时各菜没有明码标价；

5、出售的饭菜短斤少两；

6、上班不穿工作服，衣帽不洁、工作时间未带口罩手套、违反食品卫生防疫规定的行为（按人次50元/次，屡犯加倍）；

7、餐具保障供应不到位；

8、餐具清洗消毒不规范；

9、食品留样不规范；

10、每天蔬菜农药测试少于6种；

11、成品和半成品混放；成品和半成品储存时不用保鲜膜覆盖；

12、检查中发现默认学生使用现金消费的罚款100元。

（二）给予扣罚300元/次的情况：

1、检查中发现仓库内存在过期或无相关凭证的食品；

2、后勤保障处一级监控、学生监督组织、部门二级监控检查卫生不合格，餐厅包干区卫生不洁；

3、采购的物资，未按照合同要求，每次罚款300元，以此类推；

4、学生通过学校官方微博、后勤微信平台等客观反应的餐厅食品安全、菜品价格、服务员态度恶劣等问题；

（三）给予扣款500元/次的情况：

1、未经甲方同意在餐厅外校园内设摊；

2、学生就餐过程中，发现个体不良反应情况；

2、甲方师生满意率测评连续两次低于85分；

3、检查存在卫生及安全隐患：收到整改通知后，未在规定的期限内整改落实；

4、服务人员就餐者发生争吵；

5、餐厅在一个月内师生投诉三次以上（含）；

6、由于员工内部的管理不擅，出现员工吵架、赌博及乱搞男女关系。

（四）给予扣款2000元/次的情况：

1、乙方擅自随意调价；

2、乙方因内部管理不擅造成员工伤亡、给甲方造成不良影响；

3、被卫生防疫部门检处有违卫生防疫事件；

（五）给予5000元/次的情况：

1、发生火、盗、爆、毒事件，所产生的一切损失，经济责任乙方承担，情节严重甲方奖追究乙方法律责任；

2、乙方违反协议中对菜价的约定，引发罢餐等恶性事件；

3、乙方未经允许私自改变房屋结构或进行分承包。

二、奖励条列

外包餐厅在卫生、服务方面未发生违反甲方与乙方签订的合同事宜，学期末甲方进行师生综合满意率测试评在88分以上，甲方将奖励乙方2000元，满意率在95分以上，甲方奖励乙方3000元。

三、附则

1、本条例自发布之日起执行；

2、本条例解释权归后勤保障处饮食服务中心。

                                      浙江树人大学后勤保障处

                                       二O一五年三月十六日
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