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浙树后[2019]2 号

关于印发《后勤保障处 2018/2019 学年

第二学期工作计划》的通知

各中心（部门）：

现将《后勤保障处 2018/2019 学年第二学期工作计划》

印发给你们，请各中心（部门）参照本计划，围绕保障处的

中心工作，结合实际，认真制定本部门学期工作计划并切实

组织实施。

后勤保障处

2019 年 3 月 4 日
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后勤保障处 2018/2019 学年第二学期工作计划

2018-2019 学年第二学期，后勤保障处将围绕服务品质

提升为主线，践行后勤人“尽心尽力为师生，优质服务在后

勤”的初心与使命，以规范化、专业化、精细化建设为核心，

以满足师生服务需求为标准，以组织力建设、半小时响应深

化、项目组团机制优化、岗位分析与核心队伍建设等为工作

载体，进一步激发后勤活力提供与学校发展所适应的有质量

有内涵有层次的后勤服务。

一、以专业化思维推进后勤保障的重点工作

1、项目组团运行机制的优化，统筹考虑，做好机制、

供给能力的顶层设计，以提供优质后勤服务保障作为中心，

做好一校两地后勤保障方案的谋划。

2、做好综合楼的全面接管，提供与现代化楼相适应的

公寓、餐饮、商贸服务标准，做好智能餐厅的试点运行。

3、核心队伍建设和科学化管理体系建设，提前做好中

层干部聘任和换届工作的谋划，做好定编定岗等人事聘用制

度的完善，实现责权利对等的后勤人力资源管理体系建立。

二、规范化、品质化、精细化提升后勤服务质量

1、摸清服务对象的需求，制定品质服务标准，规范工

作及操作流程，围绕标准化建设逐年推进后勤工作质量。

2、完善规章制度建设，明确管理责任，严格制度执行，

建立制度长效管理的机制。
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3、建立反馈评价机制，完善提高标准，监督检查，抓

住不落实的事抓到不落实的人。

4、提升后勤服务一体化框架下的外包服务品质管理，

强化合约化管理，加强空调、热水器租赁、家具维保、门诊

医疗、电梯维保等外包服务的监管督查，提高外包服务效能，

提升后勤整体的服务满意度。

三、深化半小时机制进一步提升工作作风

围绕学校中心工作在后勤建立高效的反应机制。以学校

“最多跑一次”改革为基础，建设好“半小时响应”的后勤

服务品牌，并通过进一步升级来撬动后勤综合的整体水平及

提升工作作风。

1、用精细化的思维来深化高效运行的半小时响应机制。

建框架、订制度对后勤师生服务管理的环节认真设计，精确

计算、效益评价，追求效益最高化、服务最优化。做好线上

线下的充分融合，实现后勤服务一次不用跑。

2、搭平台，做好微后勤的扩容以及其他信息沟通平台

的优化，对订餐、仓库、车辆预订、水费收缴、失物招领等

功能扩展，调整平台交费途径，提升机制运行平台的整体品

质。

3、坚持问题导向，进一步转变工作作风，重考核，着重

处理重复反映、响而不办以及办了不满意的问题，体现担当。

四、以底线思维构建后勤安全运行体系
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1、提高安全的监管力度，确保食品、宿区、消防、特

种设备、车辆交通和特种天气等等各类安全防控，加强安全

管理工作，警钟长鸣，常抓不懈。

2、完善监控组织架构，明确监控组织职责，构建网格

化监控平台。做好后勤安全员队伍的日常隐患排查，定期开

展安全生产专项检查活动，落实安全责任制，定期开展员工

安全教育和警示教育。

3、进一步完善处级监督监指标体系，强化项目组团运

行、半小时响应、师生投诉处理及后勤服务质量的过程监控，

完善监控体系中监控内容、监控评判、执行考核、计划履行

等指标。

4、完善防控措施，制定预防性措施，明确落实岗位风

险及廉政风险点的防控。

五、以协同育人思维构建和谐后勤

1、营造热爱学习的文化氛围。领导干部带头学习，开

展形式多样的学习活动，不断适应形势变化、提升素质。注

重理论中心组及基层党组织学习实效，提高政治站位；做好

非正式学习组织的发展及运行，提升对问题的判断能力、应

对能力；组织开展专业化管理和服务意识等主题培训，组织

员工进行行业挂职学习。

2、加强文化环境育人建设，继续组织好服务之星评比、

羽毛球赛等职工学生互动的活动，做好员工慰问关怀；培育
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后勤员工的认同感、归属感，形成敬业爱岗、奉献育人的文

化氛围。

3、提高服务意识，提高服务技能，增强服务水平，打

造一支结构合理、组织高效、综合素质优良、服务执行力强

的队伍，与后勤事业一起成长发展。

附件：后勤保障处2019年度重点任务安排表

后勤保障处

2019 年 3 月 4 日
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后勤保障处 2019 年度重点任务安排表

序号 内 容 责任人 完成时间

01 项目组团运行模式优化 于胜文 本年度

02 最多跑一次深化 于胜文 本年度

03 致和园对外合作经营项目实施 于胜文、张卫东 本年度

04 致和园安全相关工作 张卫东 本年度

05
后勤岗位分析和人力资源科学化管理体系

制定
陈伟芳 本学期

06 主题学习及专题培训 于胜文 每月

07 2019 年度工作谋划与部署 于胜文 2月底

08 后勤服务品质工作研讨及亮点工程布局 王春艳 3月

09 微后勤平台的扩容及优化 陈伟芳 4月

10 第五届职工羽毛球球赛 王春艳 5月

12 第六届后勤服务之星评选 陈伟芳 5月

13 廉政风险专题月及风险防控排查 陈伟芳 5月

14 半小时响应机制深化 陈伟芳 6月前

15 毕业生离校相关保障 于胜文 6月

16 后勤服务满意度测评 陈伟芳 6月

17 综合楼建设相关工作及运行接管 于胜文、张卫东 7月前

18 一校两区后勤规划研讨 于胜文 8月

19 期末总结、学期考核工作 于胜文 期末

20 党风廉政分析会 陈伟芳 期末

21 学生公寓住宿调整及杨汛桥学生行李搬运 张卫东 3-9 月

22 假期维修改造、住宿保障 陈伟芳、张卫东 7-8 月

23 假期值班及留守慰问 于胜文 7-8 月

24
后勤组织机构调整及中层干部届满考核

聘任
陈伟芳 11-12 月
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